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ความเสี่ยงการทุจริต หมายถึง ความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตการขัดกัน ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม หรือการรับสินบน 

วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต                                                                   . 
  มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ ดังนั้น 
การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม
จะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่
บุคลากรขององค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การนำเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมา
ใช้ในองค์กรจะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า การดำเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริตหรือในกรณี
ที่พบกับการทุจริตที่ไม่คาดคิดโอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็
จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนำเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ เพราะได้มีการเตรียมการ
ป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำ ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใด  
  วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต : เพ่ือให้หน่วยงานของภาครัฐ มีมาตรการ 
ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความแตกต่างจากการตรวจสอบภายในอย่างไร                              . 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการทำงานในลักษณะที่ทุกภาระงานต้องประเมินความเสี่ยงก่อน
ปฏิบัติงานทุกครั้ง และแทรกกิจกรรมการตอบโต้ความเสี่ยงไว้ก่อนเริ่มปฏิบัติงานหลักตามภาระงานปกติของ
การเฝ้าระวังความเสี่ยงล่วงหน้าจากทุกภาระงานร่วมกันโดยเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบปกติที่มีการรับรู้
และยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นลักษณะ Pre-Decision ส่วนการตรวจสอบภายในจะเป็นในลักษณะกำกับ
ติดตามความเสี่ยง เป็นการสอบทาน เป็นลักษณะ Post-Decision 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ ท ำ ใ ห้ เกิ ด ก า ร ทุ จ ริ ต                                                  . 
 องค์ประกอบหรือปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริต ประกอบด้วย Pressure/Incentive หรือแรงกดดันหรือ
แรงจูงใจ Opportunity หรือ โอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่าง ๆ คุณภาพการควบคุม กำกับควบคุม
ภายในองค์กร มีจุดอ่อน และ Rationalization หรือ การหาเหตุผลสนับสนุนการกระทำตามทฤษฎี  
สามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle) 
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ประเภทความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการรับสินบน แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
  1) การใช้อำนาจตามกฎหมาย /การให้บริการตามภารกิจ 
  2) การจัดซื้อจัดจ้าง 
  3) การบริหารงานบุคคล 
  4) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.2558 

  ตารางที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยง ( Known Factor และ Unknown Factor ) 

ที ่ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
Known Factor Unknown Factor 

1 ประเด็นการใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 
(1) เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเลือกปฏิบัติกับประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 
(2) ใช้อำนาจตามกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือญาติหรือ
พวกพ้อง 

  
 
 

2 ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1 ผู้มีอำนาจอนุมัติหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เลือก
ซื้อ หรือเลือกวิธีการเจาะจงกับร้านที่ตนเองรู้จัก หรือ
พูดคุยได้ง่าย 

  
 
 
 

3 ประเด็นการบริหารงานบุคคล 
3.1 กระบวนการสรรหาพนักงานจ้าง อาจมีการนำ
ระบบอุปถัมภ์ หรือการรับบุคคลที่เป็นเครือญาติหรือ
บุคคลที่ตนเองได้รับผลประโยชน์เข้าทำงานใน
หน่วยงาน 

  
 

4 ประเด็นการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 
4.1 การใช้ตำแหน่งหน้าที่ช่วยเหลืออำนวยความ
สะดวกให้บุคคลหรือผู้รับบริการ 
4.2 การรับสินบนของขวัญหรือของกำนัลที่มีค่า ซึ่ง
ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

  
 
 

 
 
 

ตารางที่ 1 อธิบายรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริต เช่น รูปแบบ พฤติการณ์การทุจริตที่มีความเสี่ยงการ
ทุจริต 
- ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูง มีประวัติอยู่แล้ว ให้ใส่เครื่องหมายในช่อง Known Factor  
- ความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิดขึ้นหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาส
เกิดข้ึน ให้ใส่เครื่องหมาย Unknown Factor 
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การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 
 ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสี มีรายละเอียดดังนี้ 
 สถานะสีเขียว :  ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังในระหว่าง
ปฏิบัติงาน ตามปกติ ควบคุมดูแลได้ 
 สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายหน่วยงานภายใน
องค์กร มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอำนาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 
 สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คนที่ไม่รู้จัก ไม่
สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถกำกับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรือย่างสม่ำเสมอ 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง 

ที ่ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง เขียว เหลือง ส้ม แดง 
1 1.ประเด็นการใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ

ให้บริการตามภารกิจ 
(1) เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเลือกปฏิบัติกับประชาชน 
ผู้มาติดต่อ 
(2) ใช้อำนาจตามกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือญาติหรือ
พวกพ้อง 

    

2 ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1 ผู้มีอำนาจอนุมัติหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เลือก
ซื้อ หรือเลือกวิธีการเจาะจงกับร้านที่ตนเองรู้จัก 
หรือพูดคุยได้ง่าย 

    

3 ประเด็นการบริหารงานบุคคล 
3.1 กระบวนการสรรหาพนักงานจ้าง อาจมีการนำ
ระบบอุปถัมภ์ หรือการรับบุคคลที่เป็นเครือญาติหรือ
บุคคลที่ตนเองได้รับผลประโยชน์เข้าทำงานใน
หน่วยงาน 

    

4 ประเด็นการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.2558 
4.1 การใช้ตำแหน่งหน้าที่ช่วยเหลืออำนวยความ
สะดวกให้บุคคลหรือผู้รับบริการ 

    

4.2 การรับสินบนของขวัญหรือของกำนัลที่มีค่า ซึ่ง
ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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ระดับความเสี่ยง (Risk Level matrix) 
 1. ระดับความจำเป็นของการเฝ้าระวัง มีแนวทางในการพิจารณา  ดังนี้ 
 - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักท่ีสำคัญของกระบวนการนั้น ๆ แสดงว่ากิจกรรมหรือขั้นตอนนั้น มี
ความจำเป็นสูงของการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตที่ต้องทำการป้องกันไม่ดำเนินการไม่ได้ ค่าที่อยู่ในระดับ 1 
เท่านั้น 
 - ถ้ากิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเป็นกิจกรรม หรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้น ๆ แสดงว่ากิจกรรม
หรือขั้นตอนนั้นมีความจำเป็นต่ำในการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต ค่าของ SHOULD คือ ค่าที่อยู่ในระดับ 1 
เท่านั้น 
 2.ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับผลกระทบทางการเงิน รายได้ลดรายจ่ายเพ่ิม 
Financial ค่าอยู่ที่ 2 หรือ 3 
  - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User 
ค่าอยู่ที่ 2 หรือ 3 
 - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process หรือ
กระทบด้นการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth ค่าอยู่ที่ 1 หรือ 2 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลที่ต้องเฝ้าระวัง 3 มิติ ( Risk Level matrix ) 

 
ที ่

 
ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับความจำเป็น 
ของการเฝ้าระวัง 

3    2    1 

ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

3   2   1 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จำนวน x รุนแรง 

1 1.ประเด็นการใช้อำนาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 
(1) เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเลือกปฏิบัติกับ
ประชาชนผู้มาติดต่อ 
(2) ใช้อำนาจตามกฎหมายเพ่ือช่วยเหลือ
ญาติหรือพวกพ้อง 

1 1 1 

2 ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1 ผู้มีอำนาจอนุมัติหรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เลือกซ้ือ หรือเลือกวิธีการ
เจาะจงกับร้านที่ตนเองรู้จัก หรือพูดคุยได้
ง่าย 

2 2 4 

3 ประเด็นการบริหารงานบุคคล 
3.1 กระบวนการสรรหาพนักงานจ้าง 
อาจมีการนำระบบอุปถัมภ์ หรือการรับ
บุคคลที่เป็นเครือญาติหรือบุคคลที่ตนเอง
ได้รับผลประโยชน์เข้าทำงานในหน่วยงาน 

2 2 4 
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ที ่

 
ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับความจำเป็น 
ของการเฝ้าระวัง 

3    2    1 

ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

3   2   1 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จำนวน x รุนแรง 

4 ประเด็นการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 
4.1 การใช้ตำแหน่งหน้าที่ช่วยเหลือ
อำนวยความสะดวกให้บุคคลหรือ
ผู้รับบริการ 

1 1 1 

4.2 การรับสินบนของขวัญหรือของกำนัล
ที่มีค่า ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

1 1 1 

 

การประเมินการควบคุมความเสี่ยง (Risk-Control Matrix Assessment) 
โดยเกณฑ์คุณภาพการจัดการ แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ดี : จัดการได้ทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กรไม่มีผลเสียทาง
การเงิน ไม่มีรายจ่ายเพ่ิม 
พอใช้ : จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงานองค์กร แต่
ยอมรับได้ มีความเข้าใจ 
อ่อน : จัดการไม่ได้ หรือได้เพียงส่วนน้อย การจัดการเพ่ิมเกิดการรายจ่าย มีผลกระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบ
ผลงานและยอมรับไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ 

ตารางท่ี 4 การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

 
ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง 

คุณภาพ
การ

จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ค่าความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
ค่าความเสี่ยง 

ระดับปานกลาง 
ค่าความเสี่ยง 

ระดับสูง 
1.ประเด็นการใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
(1) การบำรุงรักษาสิ่งสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการด้านต่าง ๆ  
-ถนนชำรุด 
-ปัญหาไฟฟ้าแสงสว่าง 
-ปัญหาเสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
-ปัญหาขยะมูลฝอย 

 
 

ดี 

 ปานกลาง  

2.ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1 การบริหารสัญญา 

 
ดี 

 ปานกลาง  
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ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง 

คุณภาพ
การ

จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ค่าความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
ค่าความเสี่ยง 

ระดับปานกลาง 
ค่าความเสี่ยง 

ระดับสูง 
3.ประเด็นการบริหารงานบุคคล 
3.1 การสรรหา การคัดเลือก 
3.2 การประเมินผล 

 
ดี 

 ปานกลาง  

4.ประเด็นการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 
4.1 การขออนุญาตก่อสร้าง 
4.2 การขออนุญาตดัดแปลง 
4.3 การขออนุญาตรื้อถอน 

 
 
 
 

ดี 

ต่ำ   
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ตารางท่ี 5 มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตารางมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประเด็น เหตุการณ์ความเสี่ยง มาตรการ/แนวทาง 
จัดการความเสี่ยง 

1.ประเด็นการใช้อำนาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 
(1) การบำรุงรักษาสิ่งสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการด้านต่าง ๆ  
-ถนนชำรุด 
-ปัญหาไฟฟ้าแสงสว่าง 
-ปัญหาเสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
-ปัญหาขยะมูลฝอย 

1.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเรียก
สินบน เลือกปฏิบัติกับประชาชนผู้
มาติดต่อ 
2.ใช้อำนาจตามกฎหมายเพ่ือ
ช่วยเหลือญาติหรือพวกพ้อง 
3.เจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ส่วนตัว 
4.เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อนำ
ทรัพย์สินราชการไปให้ผู้อ่ืนใช้โดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

1.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน แสดง
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน เพ่ือ
ปฏิบัติงานตามภารกิจให้ชัดเจน 
2.จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย เผยแพร่ ณ จุด
บริการประชาชน 
3.ให้เจ้าหน้าที่รายงานการให้บริการ
ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ 

2.ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1 การบริหารสัญญา 

1.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเรียกรับ
สินบนจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตาม 
TOR  
2.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเรียกรับ
สินบนเอื้อประโยชน์โดยการเป็นคู่
ค้าหรือคู่สัญญากับกิจการของญาติ
หรือพวกพ้อง 

1.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม
เพ่ิมเติมความรู้ 
2.การสร้างความตระหนัก เรื่องการ
แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเอง 
3.ประกาศนโยบาย กิจกรรมป้องกัน
การทุจริตและจริยธรรมคุณธรรมใน
การดำเนินงาน 
4.ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

3.ประเด็นการบริหารงานบุคคล 
3.1 การสรรหา การคัดเลือก 
3.2 การประเมินผล 

1.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเรียกรับ
สินบน เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนไม่
เป็นธรรม 
2.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเรียกรับ
สินบนเพื่อช่วยเหลือญาติหรือพวก
พ้องในการบรรจุสอบเข้า 

1.กำหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารงาน
บุคคลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
2.นำมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการ
นำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริการ 
3.ประกาศนโยบาย กิจกรรมป้องกัน 
การทุจริตและเสริมสร้างจริยธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่
ดี ที่ถูกต้อง และเกิดความเป็นธรรมแก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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ประเด็น เหตุการณ์ความเสี่ยง มาตรการ/แนวทาง 
จัดการความเสี่ยง 

4.ประเด็นการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558 
4.1 การขออนุญาตก่อสร้าง 
4.2 การขออนุญาตดัดแปลง 
4.3 การขออนุญาตรื้อถอน 

1.เจ้าหน้าที่เรียกรับ หรือยอมรับ 
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด 
เพ่ือจูงใจให้ดำเนินการ ไม่ดำเนินการ 
เพ่ือช่วยให้การพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต ง่ายขึ้นหรือได้รับการยกเว้น 
หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย 

1.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนเพื่อ
อำนวยความสะดวก แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการประชาชนของ 
อบต. เพื่อปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย เผยแพร่ ณ จุดให้บริการ 
ให้ประชาชนทราบ 
3.กำชับเจ้าหน้าที่ต้องรายงานการ
ให้บริการ และมีการประชุมภายใน
หน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทราบ
ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน เพื่อ
ทบทวนการทำงานและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 

 


